(3 Formation bien-étre et qualité de vie au travail,
P prévention des risques psycho-sociaux

Pascal Formation

S’affirmer dans ses relations professionnelles
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@, Objectif de la formation

. Développer une communication assertive et constructive
. Exprimer des idées, besoins et opinions avec assurance
. Poser des limites de maniére assertive
Prendre en compte une critique et gérer une situation conflictuelle
. Adopter une écoute active dans les échanges professionnels

Eej Contenu pédagogique
\

. L’assertivité

. La communication positive

. Le rble de la diplomatie dans la communication
. Les critiques et les conflits

. L’écoute active
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1] Méthodes pédagogiques

. Apports théoriques interactifs
. Etudes de cas

. Exercices pratiques

. Jeux de role

. Débriefings collectifs

=fl Modalités d’évaluation

. Observation lors de mise en situation

. Participation active aux exercices

. Validation des compétences relationnelles
. Auto-évaluation en fin de formation

. Attestation de suivi de formation

Formation accessible aux personnes en situation de handicap (nous contacter)
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